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sd vybrant ISO-zertifiziert

Miinchen, 17. Juli 2017: Die sd vybrant GmbH hat im Juni 2017 das international anerkannte

Qualitatszertifikat DIN EN ISO 9001:2015 erworben.

Die Qualitatsmanagement-Norm ISO 9001 ist weltweit die meist verbreitete und bedeutendste Norm im
Qualitatsmanagement. Sie legt die Mindestanforderungen an ein Qualitatsmanagementsystem fest, die von
Unternehmen umzusetzen sind, um die Kundenanforderungen sowie weitere Anforderungen an die
Produkt- bzw. Dienstleistungsqualitat zu erfullen.

Geschaftsfuhrerin Sonja Dlugosch sagt dazu: ,,Gerade als Marktforschungsinstitut hat Qualitat einen
extrem hohen Stellenwert fir uns. Wir sind sehr stolz darauf, dass nicht nur unser gelebtes
Qualitatsverstandnis, sondern auch die hohe Qualitat unserer Unternehmensprozesse nun durch 1SO 9001-
Zertifzierung bestatigt wurde. Dies ist zugleich der Startpunkt fur einen permanenten
Entwicklungsprozess, mit dem wir in Zukunft sicherstellen, dass unsere Kunden noch zufriedener werden.
Dabei ist es fiir uns besonders wichtig, den Spagat zwischen der Einhaltung standardisierter Richtlinien
und einer flexiblen Betreuung unserer Kunden zu meistern.“

sd vybrant GmbH ist ein Marktforschungs- und Beratungsunternehmen mit Sitz in Miinchen. Schwerpunkt
ist interaktive Marktforschung, allen voran Online-Communities - unabhangig davon ob es sich um
langfristige Communities handelt, die speziell fiir ein Unternehmen aufgebaut werden, oder um
kurzfristige Adhoc-Communities, die nur einige Tage Bestand haben und sich auf eine bestimmte
Fragestellung fokussieren.

Gegriindet wurde die sd vybrant GmbH Mitte 2014 von Sonja Dlugosch. Frau Dlugosch hat bereits vor acht

Jahren maBgeblich beim Aufbau des Community-Ansatzes mitgewirkt und 2014 mit TNS und Vodafone den
Innovationspreis der deutschen Marktforschung gewonnen.

Mehr uiber sd vybrant erfahren Sie unter www.sd-vybrant.de
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